TRANSFORMAR LA
EXPERIENCIA DE LOS
SERVICIOS PUBLICOS




IMPORTANTES RETOS EN LA ADMINISTRACION PUBLICA

» GARANTIZAR SERVICIOS PUBLICOS CON REDUCIDOS PRESUPUESTOS &
&
5. ¥ 5
» LLEGAR A “TODOS LOS COLECTIVOS” (TODAS LAS GENERACIONES DE CIUDADANOS) @ﬁ#

| |

» APROVECHARSE DE LAS NUEVAS TECNOLOGIAS (IOT, INTELIGENCIA ARTIFICIAL)

» REGULACION CADA VEZ MAS EXIGENTE (ENS, NIS2, ...), SOBRE TODO A NIVEL DE SEGURIDAD

DE LOS DATOS
Eserlst') 55

» GARANTIZAR LA SEGURIDAD FiSICA DE LOS CIUDADANOS

» ADAPTARSE A CADA SECTOR CONCRETO (ADMINISTRACION GENERAL, CIUDADES CONECTADAS,

SALUD, EDUCACION, FUERZAS DE SEGURIDAD, )
o

1 Alcatel-L
» INTEGRAR SOLUCIONES O TECNOLOGIAS DE DIFERENTES PROVEEDORES AlcatelLucent ()



Colaboracion LOS PROCESQOS

CONECTAR EL FUTURO CON SOLUCIONES TECNOLOGICAS
Donde «todo se conecta»
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REDES PREPARADAS loT %"ﬁhﬁ Automatizacion

seguridad, Flexibilidad, Servicios Integracion en los procesos de la administracion
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ra—— . TECNOLOGIA AS A
PUESTO DE TRABAJO HIPERAUTOMATIZACION SERVICE
DIGITAL / \ Inteligencia Artificial, RPA, Machine Learning Servicios nuevasy
D(?sloc.allizacién, S-er?c.illez, COMUN|CAC|ON flexibles
Simplicidad, Flexibilidad I d . t
GLOBAL CONTINUIDAD DE ~ Inmediatez
Teletrabajo Personas, Cosas, Procesos SenCilleZ

Y AIcateI-Lucent@
Comunicacion desde casa B



ADMINISTRACION Proporcionar una experiencia novedosa para el
PUBUCA ciudadano con Servicios publicos conectados y

soluciones que garantizan la seguridad
v/
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Ciudades conectadas y Experiencias digitales Seguridad publica
: . Defensa conectada
sostenibles (eGovernment) eficiente
* Ofrecer a los ciudadanos un '

* Conectar y securizar las acceso sin fisuras, seguro y * Optimizar la gestion de * Asegurar una conectividad
ciudsdes con Comunicsz;ioges pgr:sonalizado a servicios emergencias lresi(ljiente v la seguridad de
y redes seguras y resilientes digitales « Asegurar una colaboracién os datos

* Simplificar los procesos y * Ofrecer a los funcionarios en tiempo real entre * Comunicaciones que
reducir costes con analiticas una colaboracién digital para “actores” clave en cumplan con los requisitos
inteligentes mejorar en eficiencia y que situaciones de emergencia exigentes de Defensa y

tengan foco en el ciudadano Cuerpos de Seguridad
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UNA PROPUESTA DE VALOR PARA CADA AREA DE
RESPONSABILIDAD

PROPUESTA DE VALOR EN EDUCACION
IMPULSAR EL EXITO DEL ESTUDIANTE

Redefinir la forma de
proporcionar los Servicios
Sanitarios

Eficiencia, proteccion,
seguridad, privacidad

Experiencia “curativa”
para el paciente

Desde la bienvenida ala
admisién, durante la
estancia en el centro y en el
seguimiento posterior

“Enganche ” digital- acceso
de paciente/huésped y
sistemas basados en
localizacion

Comunicacion segura, * Comunicaciones y Redes

movilidad y colaboracion,
para dar mds tiempo a los
profesionales

Gestion optimizada de
notificaciones con movilidad

Acceso desde cualquier lugar
a la informacién del paciente

fiables, on-site, hibrido o en
la nube

Optimizacion de
equipamiento, operaciones y
procesos clinicos

Proteccién de personas,
activos, datos; seguimiento
de todos ellos en el edificio

Foco en el
Estudiante

encia 6ptima

Habilitar una ex
del ante a tra
Comunicaciones cogri
conectividad total

Inteligente

Automatizar y gestionar una red
segura, altamente disponible y
predictiva

Formacion segura y
Continua

Proporcionar las herramientas para
vidac

Comunicaciones de
Mision Critica

Conectividad
Resiliente

Seguridad Digital
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Conectar al personal de la Administracion, la Comunidad, Objetos y Procesos

con colaboracion en tiempo real, y ayudando a la Transformacion
D]g]tal Aplicacién sectorial
enriquecida con Rainbow y

disponible en diferentes
disppsitivos
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Ciudadanos
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Aplicaciones para el ciudadano

SEGURIDAD e _©

POLICIAL ON Y )
i I I I ) Desarrolla- il
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E O Sistemas de planificacion y asignacion
il .

Otras gestion de recursos (ERPs) ~ automdtica de

438 q recursos
Representates YU ‘ ; : Administraciones

RESIDUOS

7 n H-0 Sens®f de o o

RESIDUALES ) [10T] seguridad Sensor de [ Sensor de
intrusion presencia

Plataforma para integrar
d o en procesos de negocio y
Colaboradores dores PREMEIMENESY  oyiar/recibir mensajes

Creacion de grupos
de colaboracion y
asignacion de
recursos

eBeacon

loT
loT Hub
Plataforma de mediacion
> y API para integrar loT
Personal de la
Administracién Alcatel-Lucent @
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LA SOBERANIA DEL DATO

» Datos de ciudadanos seguros en todo
momento

» Compatible con regulaciones existentes (NIS2,
ENS, ...)

» Soluciones adaptadas a los requerimientos de
cada modelo: nube publica, nube privada o en
CPD de las organizaciones gubernamentales

Aproximacion : P 9 e
en seguridad > o °

Seguridad in  Politica de redes e  Seguridad a nivel Seguridad de S @ Auditoria de

- 3 Y 0 canales de ]
situ infraestructuras  de aplicacion y SO usuario comunicacion seguridad
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GRACIAS
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